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容诚会计师事务所（特殊普通合伙）

关于东软集团股份有限公司收购股权

相关事项的监管工作函的回复

上海证券交易所上市公司管理一部：

根据贵部《关于东软集团股份有限公司收购股权相关事项的监管工作函》（上

证公函【2025】0239号）（以下简称监管工作函）提出的有关问题，容诚会计师

事务所（特殊普通合伙）（以下简称“本所”或“会计师”）作为东软集团股份有限

公司（以下简称“东软集团”“公司”）收购股权聘请的上海思芮信息科技有限公司

（以下简称“上海思芮”或“标的公司”）财务报表审计会计师，就贵部监管工作函

需要标的公司会计师发表意见的事项回复如下：

问题2.公告显示，标的公司主要为客户提供数字技术服务、软件解决方案和

数字化运营服务，与多家互联网、先进制造等行业龙头公司有业务合作。2023

年、2024年1-10月，标的公司分别实现营业收入9.41亿元、7.55亿元，归母净利

润分别为0.58亿元、0.16亿元，而同期经营活动现金净额由正转负。2023年末、

2024年10月末，标的公司总资产分别为5.75亿元、6.57亿元，其中应收账款、合

同资产账面价值合计分别为4.40亿元、5.90亿元，占标的公司总资产的比例较高

且增速较快。

请公司补充披露：（1）标的公司主要产品或服务、核心功能、应用领域等

情况，以及最近一年又一期前十大客户、供应商情况，包括但不限于名称、注

册资本、地址、交易内容、交易金额、合作开始时间、说明相关客户、供应商

与公司、标的公司及其董监高是否存在关联关系；（2）标的公司最近一年又一

期应收账款、合同资产的前十大对手方名称及关联关系、交易内容及金额、履
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约进度、坏账计提情况等，结合标的公司的收入确认政策和销售结算模式，分

别说明应收账款及合同资产规模较大且快速增长的原因及合理性，是否存在款

项回收风险、减值计提是否充分；（3）标的公司净利润下滑、经营活动现金流

净额转负且与净利润不相匹配的原因及合理性，并结合标的公司货币资金、有

息负债等变动情况，说明标的公司是否存在流动性风险，以及相关情况是否会

对其持续经营能力产生不利影响。请审计机构对问题（2）（3）发表明确意见

公司回复：

二、标的公司最近一年又一期应收账款、合同资产的前十大对手方名称及

关联关系、交易内容及金额、履约进度、坏账计提情况等，结合标的公司的收

入确认政策和销售结算模式，分别说明应收账款及合同资产规模较大且快速增

长的原因及合理性，是否存在款项回收风险、减值计提是否充分。

（一）标的公司最近一年又一期应收账款和合同资产情况

1.2024年10月31日标的公司期末余额前十名的应收账款和合同资产情况

单位：万元人民币

序

号
单位名称

应收账款

期末余额

合同资产期

末余额

应收账款

和合同资

产期末余

额

占应收账

款和合同

资产期末

余额合计

数的比例

（%）

应收账

款坏账

准备和

合同资

产减值

准备期

末余额

交易内容 交易金额

是否

为标

的公

司关

联方

1
东软集团股份有限

公司
1,318.34 26,102.37 27,420.71 45.55 96.08

数字技术服

务
27,497.17 是

2
广联达科技股份有

限公司
5,178.37 130.11 5,308.48 8.82 249.59

数字技术服

务
1,873.90

否软件解决方

案
53.00

小计 1,926.90

3 字节跳动集团 981.26 1,730.72 2,711.98 4.51 4.36

数字技术服

务
9,015.99

否软件解决方

案
161.56

小计 9,177.55
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序

号
单位名称

应收账款

期末余额

合同资产期

末余额

应收账款

和合同资

产期末余

额

占应收账

款和合同

资产期末

余额合计

数的比例

（%）

应收账

款坏账

准备和

合同资

产减值

准备期

末余额

交易内容 交易金额

是否

为标

的公

司关

联方

4
上海汽车集团股份

有限公司
2,611.40 2,611.40 4.34 31.71

数字技术服

务
1,321.39 否

5
华润数字科技（西

安）有限公司
847.34 1,189.89 2,037.23 3.38 5.47

数字技术服

务
2,711.30 否

6 京东集团 515.80 987.05 1,502.85 2.50 14.08

数字技术服

务
1,336.63

否软件解决方

案
47.80

小计 1,384.43

7
重庆弘玑隆程科技

有限公司
1,017.89 299.62 1,317.52 2.19 8.05

数字技术服

务
1,317.83 否

8
大连东软思维科技

发展有限公司
882.32 882.32 1.47 531.53

数字技术服

务
12.18 是

9
碧桂园生活服务集

团股份有限公司
783.02 67.09 850.11 1.41 6.47

数字技术服

务
754.59 否

10
广东行致互联科技

有限公司
820.89 820.89 1.36 12.07

数字技术服

务
338.24 否

合计 14,074.31 31,389.17 45,463.49 75.53 959.41 -- 46,441.58 --

注：客户名称按照客户所属集团进行统计，若对方集团仅有1家公司与本公司存在交易，则仅列示存在

交易的公司。

上表中，应收账款账龄分布情况及坏账计提情况如下：

单位：万元人民币

序号 单位名称
应收账款期

末余额
账龄

坏账准备计

提金额

1 东软集团股份有限公司 1,318.34 1年以内 18.01

2 广联达科技股份有限公司 5,178.37
1年以内 1,921.89万元、

1-2年 3,256.48万元
249.38

3 字节跳动集团 981.26 1年以内 1.58

4 上海汽车集团股份有限公司 2,611.40
1年以内 1,555.49万元、

1-2年 1,055.91万元
31.71

5 华润数字科技（西安）有限公司 847.34 1年以内 3.56
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序号 单位名称
应收账款期

末余额
账龄

坏账准备计

提金额

6 重庆弘玑隆程科技有限公司 1,017.89 1年以内 7.57

7 京东集团 515.80
1 年以内 503.21 万元、

1-2年 8.41万元、2-3年
4.18万元

9.26

8
大连东软思维科技发展有限公

司
-- -- --

9
碧桂园生活服务集团股份有限

公司
783.02 1年以内 6.36

10 广东行致互联科技有限公司 820.89
1 年以内 816.25 万元、

1-2年 4.64万元
12.07

合计 14,074.31 -- 339.50
注：大连东软思维科技发展有限公司应收账款期末无余额。

2.2023年12月31日标的公司期末余额前十名的应收账款和合同资产情况

单位：万元人民币

序

号
单位名称

应收账款期

末余额

合同资产

期末余额

应收账款和

合同资产期

末余额

占应收

账款和

合同资

产期末

余额合

计数的

比例（%）

应收账

款坏账

准备和

合同资

产减值

准备期

末余额

交易内容 交易金额

是否

为标

的公

司关

联方

1
东软集团股份有限

公司
668.77 17,619.81 18,288.58 41.07 14.36

数字技术

服务
34,606.91

是软件解决

方案
16.51

小计 34,623.42

2 字节跳动集团 1,663.49 1,654.94 3,318.43 7.45 4.03

数字技术

服务
10,358.96

否软件解决

方案
175.44

小计 10,534.40

3
上海汽车集团股份

有限公司
3,295.51 3,295.51 7.40 18.28

数字技术

服务
2,576.45 否

4
广联达科技股份有

限公司
2,947.08 318.88 3,265.96 7.33 16.89

数字技术

服务
3,926.52

否软件解决

方案
252.76

小计 4,179.28
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序

号
单位名称

应收账款期

末余额

合同资产

期末余额

应收账款和

合同资产期

末余额

占应收

账款和

合同资

产期末

余额合

计数的

比例（%）

应收账

款坏账

准备和

合同资

产减值

准备期

末余额

交易内容 交易金额

是否

为标

的公

司关

联方

5
华润数字科技（西

安）有限公司
814.54 937.42 1,751.96 3.93 1.82

数字技术

服务
3,416.72 否

6 京东集团 551.08 959.35 1,510.43 3.39 4.75

数字技术

服务
3,020.19

否软件解决

方案
68.92

小计 3,089.11

7
碧桂园生活服务集

团股份有限公司
863.35 139.60 1,002.95 2.25 2.29

数字技术

服务
1,560.68

否软件解决

方案
111.80

小计 1,672.48

8
大连东软思维科技

发展有限公司
869.41 869.41 1.95 57.40

数字技术

服务
44.97 是

9
北京易华录信息技

术股份有限公司
621.73 164.38 786.11 1.77 140.50

数字技术

服务
757.51 否

10

德勤勤跃数字科技

(上海)有限公司及

其关联实体

503.20 193.11 696.31 1.56 37.15
数字技术

服务
619.24 否

合计 11,928.75 22,856.90 34,785.65 78.10 297.47 -- 61,513.58 --

注：客户名称按照客户所属集团进行统计，若对方集团仅有1家公司与本公司存在交易，则仅列示存在

交易的公司。

上表中，应收账款账龄分布情况及坏账计提情况如下：

单位：万元人民币

序号 单位名称 应收账款期末余额 账龄
坏账准备

计提金额

1 东软集团股份有限公司 668.77 1年以内 0.92

2 字节跳动集团 1,663.49 1年以内 2.77

3 上海汽车集团股份有限公司 3,295.51
1 年以内 3,010.84 万元、1-2
年 284.67万元

18.28

4 广联达科技股份有限公司 2,947.08 1年以内 16.65

5 华润数字科技（西安）有限公司 814.54 1年以内 1.11
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6 京东集团 551.08
1年以内 546.90万元、1-2 年

4.18万元
2.68

7
碧桂园生活服务集团股份有限公

司
863.35 1年以内 2.18

8 大连东软思维科技发展有限公司 -- -- --

9
北京易华录信息技术股份有限公

司
621.73

1年以内 434.82万元、1-2 年

186.91万元
140.38

10
德勤勤跃数字科技(上海)有限公

司及其关联实体
503.20 1年以内 37.00

合计 11,928.75 -- 221.97
注：大连东软思维科技发展有限公司应收账款期末无余额。

3.服务形式与收入确认的说明

标的公司主要向客户提供数字技术服务及软件解决方案，提供服务的形式分

为两种，一种为按合同约定人月或人天工作量收费的数字技术服务，另一种为以

成果交付的软件解决方案，前者每月采用产出法确定恰当的履约进度，按照约定

的人员数量、单价确认服务费收入，后者在完成全部履约义务向客户交付成果时

确认收入。

4.合同资产的构成情况

合同资产中仅包括采用产出法确定履约进度的数字技术服务应收款，系已经

确认收入但尚未达到合同约定付款条件的款项，需与客户结算后方可形成无条件

的收款权力，因此确认为合同资产。标的公司根据客户结算金额，将合同资产结

转计入应收账款。因此，合同资产中的金额均为已按履约进度确认收入但尚未与

客户完成结算的工作量，不存在应转入应收账款的情况。

（二）标的公司应收账款及合同资产的合理性分析

1.标的公司应收账款及合同资产规模较大且快速增长主要受结算周期、客户

结算及付款节奏变化，以及季节性回款等因素影响，具有合理性

（1）标的公司收入确认政策

①按某一时段确认的收入

对于合同约定按人月或人天工作量收费的数字技术服务，属于在某一时段内

履行的履约义务，标的公司在相关服务提供后，采用产出法确定恰当的履约进度，

按照约定的人员数量、单价按期确认服务费收入。
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②按时点确认的收入

对于合同约定以成果交付的软件解决方案，属于在某一时点履行的履约义务，

标的公司在向客户交付成果后，经客户验收时确认收入。

（2）销售结算模式

标的公司在相关服务提供后，数字技术服务按照约定的人员数量、单价按期

确认服务费收入；成果交付的软件解决方案，经客户验收时确认收入，服务费结

算周期原则上以季度和月度为主。标的公司在完成与客户的结算后，向客户开具

增值税发票，客户在收到发票后，在合同约定的期限内完成款项支付。

标的公司的收入主要来源于按履约进度确认收入的数字技术服务，基于上述

收入确认政策及销售结算模式，从标的公司依据企业会计准则确认收入时点至客

户回款的周期一般情况下为3-6个月，符合行业普遍的结算特点以及企业自身的

运营模式。标的公司的数字技术服务相关合同一般以1-2年的框架协议为主，软

件解决方案相关的交付期一般为几个月不等。因此，标的公司在报告期内呈现出

较大规模的应收账款及合同资产具备商业合理性。

2024年10月末应收账款和合同资产账面价值合计较2023年12月末增加

14,975.18万元，主要为三方面原因：

①第一大客户东软集团2024年10月末应收账款和合同资产账面价值合计较

上年末增加9,050.41万元。东软集团2024年上半年对人力资源池供应商进行了重

新招标，标的公司中标后与东软集团于2024年5月末重新签订了新的框架协议，

新协议调整了结算规则，即由原先双方在完成服务的2个月内开始结算改为固定

月份结算，每年的1月、4月、7月及10月为固定开始结算时间，东软集团审核通

过后次月支付相应款项。此外，东软集团的供应商重新招投标工作一定程度上影

响了前期款项结算和支付进度。基于以上原因，东软集团2024年10月末的应收账

款和合同资产账面价值合计存在较大幅度的上涨。

②报告期内，标的公司主要客户广联达科技股份有限公司内部对人力资源

服务外包业务进行专项审核，统一归口部门管理及结算方式，在审核期间暂停被

审核公司的付款，待审核结束后按照双方确认的金额继续付款。审核期间，标的

公司与广联达科技股份有限公司正常开展业务，定期确认工作量。截至2024年10

月31日，标的公司对广联达科技股份有限公司的应收账款余额为5,178.37万元，
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账龄在1年内的应收账款余额为1,921.89万元，账龄在1-2年的应收账款余额为

3,256.48万元，标的公司计提了249.38万元坏账准备。目前，广联达科技股份有

限公司对标的公司提供的服务业务审核工作基本上已经结束，预计2025年第二季

度恢复回款。

③标的公司所处软件和信息技术服务业行业存在季节性回款特征。根据历

史数据及行业惯例，每年11月、12月为标的公司回款高峰期，受此因素影响，标

的公司应收账款及合同资产余额呈现暂时性增长。期后数据显示，2024年11-12

月，标的公司应收账款及合同资产余额净减少额约0.5亿元，其中确认收入增加

应收账款及合同资产余额约2亿元，收到的客户货币资金及票据回款约2.5亿元，

现金流显示销售商品、提供劳务所收到的现金流入约为2.36亿元。

综上所述，标的公司应收账款及合同资产规模较大且快速增长主要受结算周

期、客户结算及付款节奏变化，以及季节性回款等因素影响，具有合理性。

2.标的公司不存在款项回收的重大风险，减值计提充分

（1）客户优质稳定

标的公司客户主要是东软集团、字节跳动、京东集团、华润数字科技等优质

企业客户，与标的公司建立了长期合作关系，相关客户经营情况良好，偿债能力

较强，款项不存在重大回收风险。

（2）减值计提充分

截至报告期末2024年10月31日，标的公司与同行业可比公司应收账款和合同

资产期末余额账龄分布及减值计提情况如下：

单位：万元人民币

公司名称

应收账款和

合同资产期

末余额

账龄分布率(%)
应收账款坏账

准备和合同资

产减值准备期

末余额

占应收账款

和合同资产

期末余额合

计数的比例

（%）

1年以内 1-2 年 2-3年 3年以上

科锐国际 226,454.51 98.52 0.57 0.23 0.67 3,369.41 1.49

凌志软件 13,193.95 94.62 3.48 0.14 0.50 420.61 3.19

软通动力 675,032.28 90.88 5.52 2.22 1.38 20,610.71 3.05

标的公司 60,196.37 88.60 10.11 0.23 1.06 1,212.20 2.01

注：同行业可比公司数据来源于其2024年半年度报告。
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由上表可知，报告期期末，标的公司同行业上市公司应收账款账龄结构不存

在显著差异，应收款项账龄主要集中在1年以内。标的公司1年以内账龄占比略低，

1-2年账龄占比略高主要受广联达科技股份有限公司回款延缓影响。

截至报告期末2024年10月31日，标的公司应收账款坏账准备和合同资产减值

准备的期末余额为1,212.20万元，计提比例为2.01%。在应收账款和合同资产的期

末余额里，本次交易的并购方东软集团占比居首位。若剔除东软集团的影响，应

收账款坏账准备和合同资产减值准备的计提比例为3.41%。

A股同行业可比公司科锐国际在2024年6月末，其应收账款坏账准备与合同

资产减值准备的计提比例为1.49%；凌志软件在2024年6月末，该比例为3.19%；

软通动力在2024年6月末，该比例为3.05%。标的公司应收账款坏账准备和合同资

产减值准备计提比例处于上述可比公司计提比例区间之内，标的公司遵循企业会

计准则规定制定了应收账款坏账准备和合同资产减值准备计提政策，已依据准则

要求对应收账款和合同资产充分计提减值准备。

综上所述，标的公司不存在款项回收的重大风险，减值计提充分。

三、标的公司净利润下滑、经营活动现金流净额转负且与净利润不相匹配

的原因及合理性，并结合标的公司货币资金、有息负债等变动情况，说明标的

公司是否存在流动性风险，以及相关情况是否会对其持续经营能力产生不利影

响。

（一）标的公司净利润与经营活动现金流净额情况分析

报告期内，标的公司净利润与经营活动现金流量净额勾稽情况如下：

单位：万元人民币

项目 2024年度 2024年 1-10月 2023年度

净利润 3,589.93 1,610.92 5,776.12
加：资产减值准备 198.22 584.16 106.33
信用减值准备 848.10 201.90 161.16
固定资产折旧、投资性房地产折旧、

油气资产折耗、生产性生物资产折

旧

85.80 71.09 91.00

使用权资产折旧 138.90 122.37 146.85
无形资产摊销 86.83 72.35 11.41
长期待摊费用摊销 48.14 40.17 54.86



10

处置固定资产、无形资产和其他长

期资产的损失（收益以“－”号填列）
4.65 4.65

固定资产报废损失（收益以“－”号
填列）

1.20 1.20

公允价值变动损失（收益以“－”号
填列）

财务费用（收益以“－”号填列） 613.17 512.12 675.63

投资损失（收益以“－”号填列） 48.60 48.60 46.00
递延所得税资产减少（增加以“－”
号填列）

-128.35 -115.27 31.83

递延所得税负债增加（减少以“－”
号填列）

-50.70

存货的减少（增加以“－”号填列） 447.45 -594.18 -1,132.85
经营性应收项目的减少（增加以

“－”号填列）
-11,914.02 -15,776.19 -5,106.03

经营性应付项目的增加（减少以

“－”号填列）
-1,540.26 237.66 -690.41

其他 569.53 391.15 162.32
经营活动产生的现金流量净额 -6,902.11 -12,587.30 283.52
净利润与经营活动产生的现金流量

净额差异
10,492.04 14,198.22 5,492.60

注：2024年度财务数据未经审计。

1.净利润情况说明

2024年1-10月，标的公司净利润出现下滑。一方面，2024年1-10月公司其他

收益相较于2023年度减少1,694.79万元，其中收到的政府补助减少1,550.66万元，

增值税进项税加计扣除减少141.40万元；另一方面，标的公司遵循减值准备计提

政策，2024年1-10月信用减值损失和资产减值损失合计相较于2023年度增加

518.57万元。此外，比较期数据为2023年全年净利润，比较口径基数存在差异，

这些因素共同导致标的公司2024年1-10月净利润下滑。

2.经营活动现金流净额与净利润的匹配说明

2024年1-10月经营活动现金流金额转负的原因主要系东软集团重新调整了

框架协议中的结算规则以及标的公司存在季节性回款导致，具体分析见本回复

“问题2、二、（二）1.结合标的公司的收入确认政策和销售结算模式，分别说明

应收账款及合同资产规模较大且快速增长的原因及合理性”。

2024年1-10月、2023年度，净利润与经营活动产生的现金流量净额差异分别
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为14,198.22万元、5,492.60万元，主要系经营性应收项目增加所致。标的公司下

游客户回款周期一般情况下为3-6个月，标的公司应收账款余额及合同资产余额

较上期末增长，从而导致产生的净利润并未同步形成经营活动的现金流入，使得

经营活动现金流量净额与净利润不相匹配。

综上所述，标的公司净利润下滑、经营活动现金流净额转负且与净利润存在

差异的情形合理，与标的公司经营的实际情况相匹配。

（二）标的公司流动性及持续经营能力分析

标的公司货币资金变动情况如下：

单位：万元人民币

项目 2024-12-31 2024-10-31 2023-12-31
货币资金 4,081.86 1,895.25 8,774.69
其中：受限资金 97.90 89.90 20.21

非受限资金 3,983.96 1,805.35 8,754.48

注：2024年12月31日财务数据未经审计。

2024年10月末货币资金较上年末有大额下降的原因主要系标的公司销售回

款具备一定季节性，根据以往实际回款情况，每年第四季度为回款高峰期，尤其

集中在11月、12月，2024年11月-12月销售商品、提供劳务所收到的现金约为2.36

亿元。

标的公司有息负债变动情况如下：

单位：万元人民币

项目 2024-12-31 2024-10-31 2023-12-31
短期借款 7,613.36 10,837.69 5,005.24
信用证借款 7,115.36 7,094.30 6,828.87

合计 14,728.72 17,931.99 11,834.11
注1：上表不包括已贴现尚未到期的银行承兑汇票，2023年末已贴现尚未到期的银行承

兑汇票金额为476.27万元。

注2：2024年12月31日财务数据未经审计。

目前，各大银行等金融机构贷款利率下调，2024年新增短期借款及信用证年

利率在2.45%-3.65%之间。标的公司根据实际资金需求，利用银行贷款低成本的

优势，适当从银行取得借款用于企业日常经营，以保证公司发展充足的资金需求。
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报告期内，标的公司贷款偿还率及利息偿还率均为100%，未出现逾期偿还

或无法偿还借款本金及利息的情况。根据测算，标的公司除需要偿还到期银行借

款外，预计支付利息费用约113万元。

标的公司未来一年主要的偿债来源主要为正常经营活动产生的现金流入和

银行授信额度。截至2024年10月31日，标的公司取得各银行授信额总计2.65亿元，

实际使用授信额1.8亿元，尚可使用授信额度为8,500.00万元，在银行保持年度授

信规模不变的情况下，标的公司到期的短期借款可以在授信规模内滚动使用。

综上，标的公司经营情况良好，标的公司具备足够偿付能力，不存在流动性

风险，持续经营能力没有不利影响。

标的公司会计师发表明确意见:

针对上述问题，会计师执行的主要核查程序如下：

（1）了解与收入确认相关的关键内部控制，评价这些控制的设计，确定其

是否得到执行，并测试相关内部控制的运行有效性；

（2）审阅销售合同，了解主要合同条款或条件，评价收入确认方法是否适

当；

（3）获取标的公司报告期内应收账款及合同资产明细表，将主要客户名称

与公司的关联方名单进行比对分析，并查询客户工商信息，核查主要客户与公司

之间是否存在关联关系，了解并分析标的公司应收账款及合同资产规模较大且快

速增长的原因及合理性；

（4）抽样选取客户对交易发生额、应收账款及合同资产余额实施函证程序；

（5）复核管理层有关应收账款及合同资产减值准备计提会计政策的合理性，

复核减值准备计提模型参数及计算的准确性；

（6）查询标的公司主要客户的工商信息及公开信息，了解主要客户经营状

况及背景信息，评估客户的信用风险；

（7）了解并分析标的公司净利润及经营性活动现金流量变动的原因及合理

性；

（8）查阅标的公司现金流量表及明细，分析经营性活动现金流量的变动是

否符合公司的经营特点；

（9）了解标的公司货币资金和银行授信批复，确认公司的银行综合授信情



13

况。

经核查，会计师认为：

公司列示了标的公司最近一年又一期应收账款、合同资产的前十大对手方名

称及关联关系、交易内容及金额、履约进度、坏账计提情况等，相关内容真实、

准确；标的公司应收账款及合同资产规模较大且快速增长主要受结算周期、客户

结算及付款节奏变化，以及季节性回款等因素影响，具有合理性；标的公司客户

主要为东软集团、字节跳动、京东集团、上汽集团、华润数字科技等优质企业客

户，相关客户经营情况良好，偿债能力较强，款项不存在重大回收风险，减值计

提充分。标的公司净利润下滑、经营活动现金流净额转负且与净利润存在差异的

情形合理，与标的公司经营的实际情况相匹配，具有合理性；标的公司具备偿付

能力，不存在流动性风险，持续经营能力没有不利影响。
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（此页无正文，为容诚会计师事务所（特殊普通合伙）关于东软集团股份有限公

司收购股权相关事项的监管工作函的回复之盖章页）

容诚会计师事务所

（特殊普通合伙）

中国·北京

2025年4月9日
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